福富软件


福建富士通信息软件有限公司
题目：在线客服系统实现
背景信息
在线客服指的是访客只需点击网页上的客服图标，即可弹出一个对话框，访客不需下载安装任何软件，即可和网站客服进行交谈，当客服离线时，可实现留言，实现线上与线上的沟通。在线客服将为企业发掘更多的潜在客户，降低运行成本，提高工作效率，提升客户满意度，是企业进行在线咨询、在线营销、在线客服的有力工具。网络上目前有很多在线客服，本题目假设现在为中国电信天翼的网站实现一套在线客服系统。
天翼的网址是： http://www.ct10000.com/esurfing/ 
关于功能与需求，我们相信网上搜索可以了解到非常丰富的信息，你可以根据你了解的信息以及自己的能力来为天翼网站实现这样的客服系统。
我们的期望
我们基本的期望很简单，就是希望功能适用且易用。此外，如果你能做到以下几点，我们会很欣赏：
1、 我们希望所有客服与访客的交谈记录可以保存起来，因为我们有时候需要跟踪调查与回访。

2、 天翼的客户群很大，所以我们希望你的程序在尽可能多的浏览器中良好运行，例如IE跟firefox。
3、 网站有时候访问量很大，希望程序在实现时候考虑到这一点，可以尽量给后台服务器与数据库减轻压力
4、 假设我们有15名的在线客服，我们希望他们的工作时间是公平的。
5、 要是可以在访客打字的时候就看到访客尚未发出的文字，对我们的客服将有很大的帮助，可以准确把握访客心态，提前做好准备
6、 有时候我们要发送一些图像，链接给访客，希望可以在对话框显示出来，就像QQ一样。

7、 我们最欣赏的是，你实现了我们没有想到的，但是却非常符合我们需要的功能
项目要求
为了便于审核与展览，要求参赛者数据库mysql 5.0以上版本，项目工程编码必须全部采用utf-8编码，并且项目可以通过网页进行展示。开发语言与工具环境不限制。
除了完成你的项目工程之外，你还需要提交一份开发文档。以便评委全面了解你的项目。文档建议5-15页为宜，简明条理的说明几点主要内容：

· 程序如何安装配置运行

· 程序的整体架构，目录结构及各自的作用
· 重点说明程序主体功能的实现 

· 程序自身的难点，特点，以及优点，缺点 

· 其他补充说明
评分标准

总分100分。

· 适用且易用的功能实现是主要的得分点。（70分）
· 项目易于运行，文档条理清楚。（15分）
· 良好且有用的特性都可以得到额外的加分。（15分，封顶100分）
我们注重基础的主要功能的实现，它也将占主要的分数，我们建议参赛者在主要功能实现良好的基础上，然后再投入到强大的特性功能的开发上。

分数不是绝对的，如果你没有文档，那么你失去的分数肯定不止15分。

项目如果经过多次确认无法运行，那么成绩为0，所以务必保证你的程序是可以运行的。
项目运行会出现严重错误的，对你的分数也会有很大影响。

高级的特性与功能可以向评委证明你的实力。
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